ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Borostyan Panzié Balatonfiired weboldaldanak hozzaférése, bongészése, haszndlata, valamint
foglalds elvégzése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette az alabbi feltételeket és
szabalyokat (beleértve az adatkezelési nyilatkozatot), és egyetért az azokban foglaltakkal.

1. A Szolgdltaté adatai:

Név: GATI Solutions Kft.

Cim: 8200 Veszprém, Vécsey Karoly u. 5. 1/8
Addszam: 26393335-2-19

Telefon: +36 70 908 3309

E-mail: info@furediborostyan.hu

Web: www.furediborostyan.hu

2. Altalanos szabalyok:

2.1

Jelen ,Altaldnos Uzleti Feltételek” szabdalyozzak a Szolgéltaté széllashelyének,
és szolgdltatasainak igénybevételét. Specidlis, egyedi feltételek nem képezik részét a kozolt
Altaldnos Uzleti Feltételeknek, de nem zarjak ki a kildn megallapodasok megkotését
utazaskozvetitSkkel, szervezdkkel, esetenként mas és mds, az Uzlet tipusanak megfelel6
kondiciékkal

3. Szerz6dé fél:

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

A Szolgdltato altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

Amennyiben a szolgdltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég kozvetlenll adja le a
Szolgaltaténak, ugy a Vendég a Szerz6d6 fél. A Szolgdltatd és a Vendég egylttesen — a
feltételek teljesiilése esetén — szerz6déses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

Amennyiben a szolgdltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabdl egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetit6) adja le a Szolgaltatdnak, az egylttmU(kodés
feltételeit a Szolgdltatd és a Kozvetité kozott megkotott szerz6dés szabdlyozza. Ebben az
esetben a Szolgaltatd nem koteles vizsgdlni, hogy a harmadik személy jogszerlen képviseli-e
a Vendéget.

A Szolgdltatds igénybevételének modja és feltételei:

A Szolgdltatd foglaladst online foglaldsi rendszerén keresztil, e-mailben, telefonon vagy a
helyszinen személyesen irasban fogad el. A Vendég széban, vagy irdsban megkilildott
ajanlatkérésére a Szolgdltatd ajanlatot kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48
oran belll nem érkezik konkrét rendelés, Ugy a Szolgdltatd ajanlati kotottsége megsz(inik.

A Szerz6dés a Vendég irasban, vagy széban leadott foglaldsanak a Szolgaltatd altali irdsban
megkuldott visszaigazoldsdval jon létre, és igy irdsban megkotott Szerz6désnek mingsdl.
Széban leadott foglalds, megallapodas, mddositas, vagy annak a Szolgaltatd altali szébeli
visszaigazolasa nem szerzddés értékli. A megrendelésnek tartalmaznia kell a Vendég nevét,
cimét, telefonszamat, az érkezés és tavozas pontos id6pontjat, a szobatipust, valamint a
szolgaltatasok pontos megnevezését. A szolgaltatd fenntartja a foglalds torlésének jogat,



4.3.

4.4.

amennyiben a vendég az altala megadott név, cim, telefonszam, e-mail cim helytelennek
bizonyul és a foglalds szandéka nem visszaellendrizhetd. A torléssel megszlinik az
elszdlldsolasra vonatkozé jogigény is.

A szallds-szolgaltatds igénybevételérdl sz616 Szerz6dés meghatarozott id6tartamra szél. Haa
Vendég a meghatdrozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgdltatd
jogosult 100 szazalék mértékben ale nem toltott szolgaltatas ellenértékére. A lejarati id6
el6tt megliresedett szobat a Szolgaltatd jogosult Ujra értékesiteni.

Megrendelés mddositdsa

4.4.1. Mar véglegesitett és visszaigazolt foglaldas mas datumra torténd athelyezésére, vagy a
|étszam modositasara irasos formaban, szabad kapacitds figgvényében van lehetdség.
A moddositott foglalas végleges drat minden esetben a Szolgaltatd hatarozza meg.

4.4.2. Egyedi ajanlatok esetében az ajanlatban szereplé mddositasi feltételek az irdnyaddak.

5. A szolgaltatas lemondasa:

6.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

A Vendég kotelezettséget vallal arra, hogy az altala megrendelt szolgaltatasok esetleges
lemonddsardl, maddositasardl vagy barmilyen egyéb vdéltozasrdl a szolgdltatds kezdetét
megelbzben, irdsban tajékoztatja a szallodat.

Amennyiben a Vendég nem érkezik meg, illetve rendelését nem mondja le a megfeleld
hataridGig, kotbért kell fizetnie, melynek mértéke a megrendelt szolgdltatas teljes dsszege.
Lemondds, vagy a lemondds elmaraddsa esetén a kotbér fizetésétdl fliggetlenil a Szolgaltatd
elszalldsolasi kotelezettsége megszlinik és jogosult az igénybe nem vett szobdt mds vendég
részére kiadni.

Csoportos megrendelés esetén egyedi Uzletkotéskor keril sor a lemondasi
feltételek rogzitésére.

Egyedi és akcids ajanlatok esetében lemondasi feltételek az ajanlatban szerepld feltétek
szerint alakulnak. Az id6hosszban meghatdrozott ajanlatok kedvezményei a csomag teljes
tartalmara, idejére vonatkoznak, azok megbontasa, leréviditése nem lehetséges. Ha mégis
ilyen igény meril fol, a csomag teljes ardt kéri a Szolgaltato.

A lefoglalt, de a Vendég szalloddban vald tartdézkoddsa alatt igénybe nem vett, illetve
madositott szolgaltatasok pénzbeli visszatéritésére nincs lehetGség.

A Szolgaltatd specidlis kondicidkhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos utazas, vagy
rendezvények esetén, a fentiektdl eltérd, egyedi Szerz6désben rogzitett feltételeket allapithat
meg.

Arak

6.1.

6.2.

A Szolgaltaté a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkil a foglalasi dijel6leg megfizetéséig
szabadon valtoztathatja.

Az arak kozlésekor a Szolgaltaté megjeldli az arak addtartalmanak (AFA) ajanlattételkor
érvényes, torvény altal szabdlyozott mértékét. A Szolgaltatd a hatdlyos add-térvény (AFA, IFA)
maodosuldsa miatti tobblet terheket, elGzetes értesités mellett, atharitja a Szerz6dé félre.



9.

6.3.

Aktualis kedvezmények, akcidk, egyéb ajanlatok a honlapunkon (www.furedoborostyan.hu)
kerllnek meghirdetésre.

A szolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

A Vendég a szdllodai szobdat az érkezés napjan 14:00 6ratdl foglalhatja el, és az utolsd
tartézkoddsi napon délel6tt 10:00 o6raig koteles elhagyni. A Vendég megérkezésekor
személyazonossagat a torvényes elGirasoknak megfelel6en a szoba, apartman elfoglalasa
el6tt igazolni valamint bejelentélapot kitolteni koteles.

Recepcid nyitva tartdsa: 08:00-20:00-ig.
20:00-08:00-ig telefonligyelet (halaszthatatlan esetben hivja +36 70 908 3309 telefonszdmot.)
A szalloda fert6z6 betegségben szenvedd vendégeket nem fogad.

A kitoltott és alairt bejelent6lappal egyidejlileg a Vendég a Borostyan Panzid Balatonfiired
Altaldnos SzerzSdési Feltételeit valamint a terlleti hazirendeket elfogadja, és koteles
betartani. A tartdzkodas soran sziikséges informaciok megtalalhatdak a szallodai szobakban
elhelyezett Vendégtajékoztatdban, illetve a recepcion.

A vendég hibajabadl felréhato sériilések miatt a szalloda nem vallal felelGsséget. A szandékos
rongdlas miatt keletkezett koltségeket a szalloda a vendégre terhelheti.

Amennyiben a Vendég be- és/vagy kijelentkezési ideje a megadott id6ponttdl eltér, azt
koteles a recepcidval telefonon, irdsban vagy személyesen kdzélni. A Szolgdltatd a Vendég
kérését minden esetben szabad kapacitds fliggvényében feldr ellenében teljesiti. Amennyiben
nem all rendelkezésre szabad kapacitas, a Szolgaltaté a kérés teljesitésére nem kotelezhetd.

Hazidllatok, dohanyzas

8.1.

8.2.

8.3.

A Szolgaltatd szallashelyére kistest(i haziallat beviheté amennyiben ezt a Vendég a szallashely
foglaldsakor elére jelzi.

A Szolgdltatd széllashely teljes éplilete nem dohanyzd terilet, ezért az épliletben és
kiilondsen a vendégszobakban tilos a dohdnyzas. Dohanyozni csak a kijelolt terlleteken
lehetséges.

Amennyiben a Vendég a dohdanyzasi tilalmat megszegi és ennek kovetkeztében az épilet
tlizbiztonsdagi berendezése mikddéshe |ép vagy az éplilet berendezéseiben kar keletkezik az
okozott kart és koltséget a Vendég tdvozas el6tt megfizetni koteles. A szobaban torténd
dohdnyzas esetén tdvozaskor egyszeri 10.000,- Ft extra takaritasi dijat szamolunk fel.
Amennyiben a Vendég barmely koltség kifizetését megtagadja és fizetési kotelezettségét
elutazasig nem teljesiti, a Szolgaltatdé renddri beavatkozas igénybevételére jogosult.

A szerzddés teljesitésének visszautasitdsa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

9.1.

A Szolgaltatd jogosult a szdllds-szolgaltatasra vonatkozd Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

9.1.1. a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
|étesitményt.



9.1.2. a Vendég a szdllashely biztonsdgi szabalyait, rendjét nem tartja be, annak
alkalmazottaival kifogdsolhatéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolydsa
alatt all, fenyeget6, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit.

9.1.3. aVendég fert6z6 betegségben szenved.

9.1.4. a Szerz8d6 fél nem teljesiti az el6zetesen meghatdrozott fizetési kotelezettségét a
meghatarozott id6pontig.

9.1.5. Amennyiben a felek kdzotti Szerz6dés ,vis major” okokbdl nem teljesiil, a szerz6dés
megszUnik.

10. Elhelyezési garancia

10.1. Amennyiben a Szolgdltatd a Szerz6désben szerepl szolgdltatasokat sajat hibajabdl (pl.
tultoltés, ideiglenes lzemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, akkor koteles a
Vendég elhelyezésérél haladéktalanul gondoskodni.

10.2. A Szolgaltato koteles:

10.2.1. A SzerzGdésben szerepl§ szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott kikotott
id6tartamra — vagy az akadalyoztatds megsz(intéig — egy masik, ugyanazon vagy
magasabb kategoridju szallashelyen biztositani/felajanlani.

10.2.2. Téritésmentesen telefonalasi lehetdséget biztositani a Vendég részére a szallashely
valtozasanak kozlésére.

10.2.3. Amennyiben a Szolgdltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve
a Vendég a szamdra felajanlott helyettesité szalldslehet6séget elfogadta, utdlagos
kartéritési igénnyel a Szerz6d6 fél nem élhet.

11. A vendég betegsége, halala

11.1. Amennyiben a szdllds-szolgdltatas igénybevételének id6tartama alatt a Vendég megbetegszik,
és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltaté orvosi segitséget ajanl fel.

11.2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgiltatd koltségkompenzaciora tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokose, illetSleg a szamlafizetGje részérdl; az esetleges orvosi
és eljarasi koltségek, az elhaldlozdst megel6z6en igénybevett szolgaltatdasok ellenértékének,
és a betegség/haldleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges
karok tekintetében.

12. A Szerz6doé fél jogai

12.1. A SzerzGdés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt apartman, valamint a szallashely
azon létesitményeinek rendeltetésszer(i hasznalatdra, melyek beletartoznak a szokdasos
szolgdltatasi korbe, és nem esnek specialis feltételek hatalya ala.

12.2. AVendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet
a szallashelyen vald tartézkodas idGtartama alatt. A Szolgéltatd ezen idGszakban hozza irdsban
igazoltan eljuttatott (vagy 4ltala jegyz6konyvbe felvett) panasz kezelésére vallal
kotelezettséget.



12.3. AVendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazdsat kévet6en megszdnik.
13. A Szerz6do6 fél kotelezettségei

13.1. A Szerz6d6 fél koteles a Szerz6désben megrendelt szolgdltatasok ellenértékét a Szerz6désben
meghatdrozott id6pontig és mddon kiegyenliteni.

13.2. A Vendég gondoskodik arrél, hogy a felel6ssége ald tartozé 14 év alatti gyermek csak felnétt
felugyelete mellett tartézkodjon a Szolgdltatd szallodajaban.

14. A Szerz6do fél kartéritési felel6ssége

A Vendég mindazon kdrokért és hatranyokért felelGs, melyeket a Szolgaltaté vagy harmadik személy a
Vendég, vagy kiséréje, vagy az 6 felelGssége ald tartozd mds személyek hibajabdl elszenved. A Vendég
felelGsséggel tartozik az altala okozott kdrt a Szolgaltatonak megfizetni (pl. extra takaritas: bruttd
10.000,- HUF artal).

15. A Szolgaltato jogai

Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes tulajdontargyain,
amelyeket a szalloddba magaval vitt.

16. A Szolgaltato kotelezettsége
16.1. A Szolgaltato koteles:

16.1.1. a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes elGirdsok,
szolgdltatas sztenderdek szerint teljesiteni.

16.1.2. a vendég irdsos panaszat kivizsgalni, és a probléma kezeléséhez szlikséges lépéseket
megtenni, melyet koteles irdsban is rogziteni

17. A Szolgaltato kartéritési felelGssége

17.1. A Szolgaltatd felelGsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a létesitményein
beliil, a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabdl kovetkezett be.

17.2. A Szolgaltatd felel6ssége nem terjed ki azokra a kdreseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak és vendégeinek korén kivil esé elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy
azokat a Vendég maga okozta.

17.3. A Szolgdltato kijelolhet olyan helyeket a szalloddban, ahova a Vendég nem léphet be. Az ilyen
helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgdltatd felelGsséget nem vallal.

17.4. A Vendégnek az 6t ért kdrt azonnal jelentenie kell a szalloddban, és minden szlikséges adatot
a szdlloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztdzdsahoz,
esetleg a rendGrségi jegyz6konyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

17.5. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgéltatd csak akkor felelds, ha azt
meglrzésre kifejezetten atvette.



17.6. Szolgaltatd kozosségi tereiben, vagy szobaiban hagyott személyes targyakért a Szolgaltatd
nem vallal felelGsséget.

17.7. Amennyiben a vendég a helyszinen elmulaszt panaszt tenni, a kés6bbiekben kartéritésre nem
jogosult.

18. Fogyasztoi érdekvédelem, adatvédelem

A Szolgaltatd tevékenysége sordn kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak eleget téve
kezeli, gondoskodik azok biztonsdgdrdl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozd jogszabalyok betartdsahoz
szlikségesek.

19. Vis major

Olyan ok, vagy korilmény esetén (pl.: habord, tliz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag, aramhiany, vizhiany,
sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis major), barmely fél mentesil a
Szerz6désbdl ered6 kotelességének teljesitése aldl, amig ezen ok vagy kortlmény fennall. A felek
egyetértenek abban, hogy minden t6lik telhet6t megtesznek, hogy ezen okok és koriilmények
bekovetkeztének lehetGségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy
késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

20. A felek jogviszonyaban alkalmazandd jog, eljaré birosag

A Szolgdltatd és a Szerz6d6 fél kozotti jogviszonyra a magyar Polgdri Toérvénykonyv rendelkezései az
iranyaddak. A szolgaltatdsi szerz6désbdl ered6 barmely jogvita lefolytatdsdra a szolgdltatds helye
szerint hatdskorrel rendelkezd birdsag az illetékes.

A Vendég kijelenti, hogy az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglaltakat megismerte, azokat
tudomasul vette. A Vendéget kotelezettségei aldl az Altalanos Szerzédési Feltételek nem ismerete,
illetve figyelmen kiviil hagyasa nem mentesiti fel.



