BEVEZETES

A GATI Solutions Kft. (cégjegyzékszam: 19-09-519974, addszam: 26393335-2-19, székhely: 8200
Veszprém, Vécsey K. u. 5. 1/8) (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezel6) mint a Balatonfiiredi
Borostyan Panzié (8230 Balatonfiired, Hunyadi Janos u. 9.) Gzemeltetdje ald veti magat a kdvetkezd
tdjékoztatonak. A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az aldbbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztato az alabbi oldal adatkezelését szabalyozza:

http://www.furediborostyan.hu

Az adatkezelési tajékoztatd elérhets az alabbi linken:

http://www.furediborostyan.hu/adatkezeles.pdf

AZ ADATKEZEL® ES ELERHETOSEGEI:

Név: GATI Solutions Kft.
Székhely: 8200 Veszprém, Vécsey Karoly utca 5. 1/8

E-mail: info@furediborostyan.hu

Telefon: +36-70/908-3309

FOGALOM MEGHATAROZASOK

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett mddon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely m(ivelet vagy miliveletek Gsszessége, igy a gydijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetévé tétel
utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

»adatkezel$”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalléan vagy masokkal
egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozd kiilonos
szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is meghatarozhatja;

»adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, lgynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;



»,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliiggetlendl attél, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozzad személyes adatokhoz, nem mindsilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak;

»,az érintett hozzdjaruldsa”: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tdjékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenil kifejez6é cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté maddon kell
végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer( célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetéd modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen
nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethet6nek a kozérdeki archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol térténd tovabbi adatkezelés
(,célhoz kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer( intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul téroljék vagy helyesbitsék (,, pontossag”);

tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténé taroldsdra csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdekl archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kerll majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott
tarolhatosag”);

kezelését oly mdédon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felelGs a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,,elszamoltathatdsag”).



ADATKEZELESEK

SZALLAS FOGLALASA, AJANLATKERES

Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

o Vezeték- és keresztnév: a kapcsolatfelvételhez, a foglaldshoz és a szabalyszer( szamla

kiallitasahoz sziikséges.

E-mail cim: kapcsolattartas.

Telefonszam: kapcsolattartds, a foglalassal, a szdmldzdssal kapcsolatos kérdések
hatékonyabb egyeztetése.

o Szamlazasi név és cim: a szabalyszer(i szamla kidllitdsa, tovabba a szerzédés
létrehozdsa, tartalmanak meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

o Foglalassal kapcsolatos adatok (datum és idGpont, érkezés ideje, tavozas ideje,
feln6ttek szama, gyermekek szama, gyermekek életkora, ellatas tipusa, szobatipus): a
korrekt foglalds lehetévé tétele.

A foglalas/ajanlatkérés id6pontja: technikai mivelet végrehajtasa.
A foglalas/ajanlatkérés-kori IP cim: technikai miivelet végrehajtasa.
Az e-mail cim nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

Az érintettek kore: A weboldalon és mas online foglalémotoron foglald valamennyi érintett.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: felhaszndld ajanlatkérésére
torténd valasz megaddsa utan azonnal torlésre kerlilnek az adatok (ebben az esetben mar
hirlevelet sem jogosult adatkezelé kildeni részére), amennyiben nem foglalt szobat.
Amennyiben Felhasznalo foglalt szobat Szolgaltatd rendszerében, ezzel szerz6dés jott létre, igy
a személyes adatok torlésének hatdrideje mas a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a
szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell Grizni
ezeket az adatokat.

A konyvwviteli elszamoldst kozvetlenll és kozvetetten aldtamaszté szamviteli bizonylatot
(ideértve a f6konyvi szdmlakat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8
évig kell olvashatd formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshet6
maddon megdrizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat kizardélag az adatkezel6 kezelheti, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ré vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

o az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely
id6pontban torténd visszavonasahoz.



A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az aldbbi mddokon
tudja érintett kezdeményezni:

o postai Gton a 8200 Veszprém, Vécsey Karoly utca 5. 1/8

o e-mail Gtjan: info@furediborostyan.hu

o telefonon: +36-70/908-3309

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. §
(1) bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgéltatasok, valamint az informacids
tdrsadalommal Osszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a
tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése: A szolgdltatd a szolgaltatds nyujtasa céljabol
kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatds nyujtasahoz technikailag
elengedhetetlendl sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy
kell megvalasztania és minden esetben oly mddon kell Gzemeltetnie az informacids
tdrsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatds nyujtdsa soran alkalmazott eszkdzoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor keriljon sor, ha ez a szolgdltatas nyujtasahoz és az e
torvényben meghatdrozott egyéb célok teljesliléséhez feltétlenil sziikséges, azonban ebben
az esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig.

Téjékoztatjuk, hogy az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul, kételes a személyes adatokat
megadni, hogy tudjuk a foglalast teljesiteni. Az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a
kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a foglaldsat, ajanlatkérését feldolgozni.

AZ IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK

Tarhely-szolgaltaté

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: tarhely-szolgaltatds

Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetGsége: GATI Solutions Kft. (cégjegyzékszam: 19-09-
519974, addszam: 26393335-2-19, székhely: 8200 Veszprém, Vécsey K. u. 5. 1/8

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: az érintett altal megadott valamennyi személyes
adat.

Az érintettek kore: a weboldalt hasznald valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: a weboldal elérhetévé tétele, megfelel6 miikodtetése.
Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a regisztracio torlésével azonnal.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefliggb szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény 13/A. § (3) bekezdése.



A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazdst hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”)
webelemzd szolgaltatdsa. A Google Analytics Ugynevezett ,,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal,
amelyeket a szamitégépére mentenek, igy el6segitik Felhasznaldé altal latogatott weblap
hasznalatanak elemzését.

A Felhasznalé dltal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolodnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivadlasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unié tagdllamain belil vagy
az Eurdpai Gazdasagi Térségr6l sz6lé megallapodasban részes mas allamokban el6zéleg
megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |év6 szerverére torténd tovabbitdsdra és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal (izemeltetGjének
megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan
hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovdbba, hogy a weboldal lGzemeltetéjének a honlap
aktivitasaval Osszefliggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethaszndlattal kapcsolatos tovabbi szolgdltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein belill a Felhaszndlé bongészGje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti 0ssze a Google mds adataival. A cookie-k tdroldsat a Felhasznald a bongész6jének
megfelel6 bedllitasdval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az
esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkciéja lesz teljes korlen
hasznalhaté. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhasznalé weboldalhaszndlattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha
letolti és telepiti a kovetkez6 linken elérhetd bongészé plugint.
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

HIRLEVEL, DM TEVEKENYSEG

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII.
torvény 6. §-a értelmében Felhasznald el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltaté rekldmajanlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztracidkor megadott
elérhetdségein megkeresse.

Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem elétt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltatd a rekldmajanlatok kiildéséhez szilkséges személyes adatait kezelje.

Szolgaltaté nem kild kéretlen rekldamiizenetet, és Felhaszndald korlatozas és indokolds nélkdl,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kildésér6l. Ebben az esetben Szolgaltatd minden - a
rekldmiizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartdsdbol és tovabbi
rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhasznalét. Felhaszndld a rekldamokrdl leiratkozhat az
Uzenetben Iévé linkre kattintva.

Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
e Név, e-mail cim: azonositas, a hirlevélre valo feliratkozas lehetévé tétele.
e Afeliratkozas idGpontja: technikai m(ivelet végrehajtasa.
e Afeliratkozas kori IP cim: technikai mdvelet végrehajtdsa.

Az érintettek kore: a hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.



= Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus lzenetek (e-mail, sms, push lzenet)
kiildése az érintett részére, tajékoztatds nyujtdsa az aktualis informaciékrél, termékekrél,
akcidkrol, 4j funkcidkrdl stb.

= Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatdrideje: a hozzdjaruld nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozdsig tart az adatkezelés.

= Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: a személyes adatokat az adatkezels sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

= Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

¢ tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely
id6pontban torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az
adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az aldbbi mddokon tudja érintett
kezdeményezni:

e postai Uton a GATI Solutions Kft. 8200 Veszprém, Vécsey K. u. 5. 1/8
e e-mail Utjan: info@furediborostyan.hu
e telefonon: +36 70 908 3309

Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, és a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi
XLVIII. térvény 6. § (5) bekezdése:

A rekldmozo, a reklamszolgaltatd, illetve a rekldam kozzé tevéje — a hozzajaruldsban meghatdrozott
korben - a ndluk hozzajaruld nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az
ebben a nyilvantartasban rogzitett - a rekldam cimzettjére vonatkozd - adat csak a hozzdjaruld
nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak visszavondsdig kezelhet6, és harmadik fél szamara
kizardlag az érintett személy el6zetes hozzajaruldsaval adhato at.

Téjékoztatjuk, hogy az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul, koteles a személyes adatokat megadni,
hogy tudjuk a foglalast teljesiteni. Az adatszolgdltatas elmaraddsa azzal a kbévetkezményekkel jar, hogy
nem tudjuk a foglalasat, ajanlatkérését feldolgozni.

BELSO ADATVEDELEM

= Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa, melyet a bejelent6 lap aldirdsdaval juttat
kifejezésre.

= Az adatkezelés célja: az idegenforgalmi addval kapcsolatos jogszabalyi elGirasoknak vald
megfelelés.

= Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: amig az illetékes hatdsag az adott
jogszabalyokban meghatdrozott kételezettségek teljesitését ellenérizheti, tovabba a szerzédés
esetén hatarideje — a szamvitelr6l sz6lé 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdésének
megfelel6en — az adott évet kbvet6 7. év december 31-e.



= A kezelt adatok kore: név, e-mail, lakcim, igazolvany szam, allampolgarsag, szlletési idg,
rendszam, egyéb személyes adatok.

= Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye: A személyes adatokat az
adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

NEVJEGYKARTYAK ADATKEZELESE

= Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznalé onkéntes hozzajaruldsa, mely azzal a cselekedettel
torténik, amikor Felhasznalé atadja Szolgaltatd részére a személyes adatait tartalmazé
névjegyét.

= A kezelt adatok kore: név, telefonszam, lakcim, e-mail cim, munkahely, munkahely cime,
tovabba a névjegykartyan szereplS egyéb személyes adat.

= Az adatkezelés célja: a kapcsolatépités, a személyek kozotti érintkezés megkdnnyitése.

= Jelen adatkezelési tajékoztatd rendelkezéseit megfelel6en kell alkalmazni a névjegykartyak
atadasa, azok kezelése esetén.

= Azadatok torlésének hatarideje: a hozzajarulé nyilatkozat visszavonasadig, azaz a névjegykartya
megsemmisitésére vonatkozo utasitasig.

= Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye: A személyes adatokat az
adatkezel6 munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval.

KOZOSSEGI OLDALAK

e Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook / Twitter / Youtube / Instagram stb.
kozbsségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

e Az érintettek kore: valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook / Twitter / Youtube /
Instagram stb. kozosségi oldalakon, és ,Iajkolta” a weboldalt.

e Az adatgylijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”,
népszersitése.

e Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése: Az adatok forrdsarodl, azok kezelésérdl, illetve az atadas maédjardl, és jogalapjarol
az adott kozosségi oldalon tdjékozddhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon
valdsul meg, igy az adatkezelés id6tartamdra, mddjara, illetve az adatok torlési és médositasi
lehetdségeire az adott kdzosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

e Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzdajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a
kozbsségi oldalakon.

UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

= Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatdsaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, kdzosségi
oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezel6vel.

= Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mds, 6nként megadott személyes
adataval egyitt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

= E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.



= Kivételes hatdsagi megkeresésre, illet6leg jogszabdly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgdltatd koteles tajékoztatds addsdra, adatok kozlésére, dtaddsara,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara.

= ASzolgdltatd ezen esetekben a megkeresé részére —amennyiben az a pontos célt és az adatok
korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

AZ ERINTETTEK JOGAI

= A hozzaférés joga - On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt
informacidkhoz hozzaférést kapjon.

= A helyesbitéshez valé jog - On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

= A térléshez vald jog - On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem
nélkil térélje a rd vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel8 pedig koteles arra, hogy Onre
vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje meghatarozott feltételek
esetén.

= Az elfeledtetéshez vald jog, ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt
torolni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az ésszerlen elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban
forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok madsolatanak, illetve
masodpéldanydanak torlését.

= Az adatkezelés korldtozdsdhoz valdé jog On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel
korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesuil:

o Onvitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetGvé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

o az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

o az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

o On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

» Az adathordozhatdsaghoz valé jog - On jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy
adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt,
géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezelS, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.



= Tiltakozéshoz valé jog - On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

Tiltakozas kdzvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténG kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen {izletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténs kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldoképpen
jelentés mértékben érintené. Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

= On és az adatkezel8 kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

= meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé,
amely On jogainak és szabadséagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel§
intézkedéseket is megallapit; vagy

= On kifejezett hozzajaruldsan alapul.
INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkill, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 honapon beliil tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

Szlikség esetén ez 2 hdnappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitdsardl az adatkezel6 a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétSl szamitott 1 hdnapon belll tajékoztatja
Ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaraddsanak
okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nydjthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogdval.

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitds koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfelelS szint(i adatbiztonsdgot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

o aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

o a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgdltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre alldsat és ellendllé képességét;

o fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani;

o az adatkezelés biztonsdgdnak garantaldsara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgdlé eljarast.

Adatkezel§ SSL titkositast hasznal a weboldalon.



AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valészin(isithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsdagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és kozérthet6en ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nydjté egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetGségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél ered6,
valdszinlsithet6 kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl
eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezé feltételek barmelyike teljesiil:

= az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

= az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovet&en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valdszinlsithetGen nem valdsul meg;

= a tdjékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvdnosan kozzétett informacidk atjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti hatdsag,
miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinisithetéen magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl, és ha lehetséges, legkésGbb 72
6raval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes
fellgyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinisithet6en nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem térténik meg 72 éran
belil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu




ZARSZO

A téjékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatéalyon kivil helyezésérél
(dltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. prilis 27.)

2011. évi CXII. torvény — az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (f6képp a 13/A. §-a)

2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral;

2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes
korlatairdl (kiilonosen a 6.§-a)

2005. évi XC. térvény az elektronikus informacidszabadsagrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldam bevalt gyakorlatdra vonatkozé
EASA/IAB-ajanlasrol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az elGzetes tajékoztatas
adatvédelmi kovetelményeirdl

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és azilyen adatok
szabad aramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél



